*Visas cenas WWW.PORTALL.LV noraditas EUR ar PVN 21%.

* Noraditas cenas par precém neietver piegades izmaksas. Pre¢u sanemsana SIA
"TAJIS" noliktava ir bezmaksas.

* Parasti, prece tiek piegadata 1 - 3 darba dienu laika, tacu precém, kas tiek speciali
pasiititas, pec PTAL 30 panta 1. dalas maksimalais piegades laiks ir Iidz 30 dienam no
distances Iiguma noslegSanas briza. Sikak, par konkretas preces piegades terminiem var
uzzinat zvanot klientu konsultantam.

* Visas preces WWW.PORTALLL.LYV atbilst baivniecibu reguléjoSo normativu aktu
prasibam.

* Atgadinam, ka patérétajam 24 ménesu laika no preces iegades dienas ir likuma noteiktas
tiesibas pieteikt pieprasijumu par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci ievérojot visas
likuma noteiktas prasibas.

* WWW.PORTALL.LYV interneta veikala piedavatajam precém ir speka RaZotaja
noteiktais garantijas termins, uzglabasanas termins un izlietoSanas termins, kas ir
mekléjams produktu aprakstos, datu lapas, vai ir iespéjams pajautat
WWW.PORTALL.LV konsultantam. DaZzadam precém garantijas, uzglabasanas termins
ir atSkirigs. Jautajumu gadijuma lidzu zvanit klientu konsultantam pa talr. +371
27870397, +371 26325291, +371 22151875 vai rakstot uz e-pastu: info@portall.lv

PirkSanas nosacijumi

Lai izslégtu nevajadzigas kavéSanas un domstarpibas pirkuma liguma noslégsanas gaita, lidzu
iepazities un akceptét zemak pievienotos svarigakos piedavato precu iegades noteikumus:

1. Taka WWW.PORTALL.LV piedavatas preces pardo$ana notiek ar interneta izvietota
piedavajuma starpniecibu, saskana ar Latvijas Republikas Patéretaju tiesibu aizsardzibas
likuma (PTAL) 10. pantu, $ada gadijuma, pirc€jam veicot pasitijumu, starp pirc&ju un
pardevéju tiek sleégts Distances ligums.

2. Par pasiitito preci var norékinaties izmantojot bankas parskaitijumu, iesp&jams ari
norekins preces sanemsanas bridt skaidra nauda, vai ar norékinu karti internet veikala vai
miisu ofisa.

3. Veicot pasiitijumu, ir nepiecieSams noradit e-pasta adresi, lai klientam varétu atsutit
instrukcijas, rékins-pavadzime u.c. nepiecieSamo dokumentaciju.

4. Pasutot preci piedavajam izveleties vienu no diviem preces sanemsanas veidiem:
bezmaksas — pasitita prece tiek sanemta klientu apkalposanas centra Katolu iela 31,
Riga. Vai ar piegadi — pasitita prece tiek piegadata noraditaja adresé. Preces tiek
piegadatas 11dz majas ardurvim, bez ieneSanas vai uzneSanas, jums ir janodroSina precu
pienemsSana un izkrauSana. Visos gadijumos preces piegades laiks tiek saskanots
pasiitijuma noformesanas laika.

5. Pirms sakat iegadato preci izmantot, lidzu riipigi izlasiet preces lietoSanas instrukciju un
preci lietot tikai saskana ar tas razotaja noradijumiem, atbilstosi preces Tpasibam un
paredzetajiem lietoSanas meérkiem.

6. Japardomajat un nolémat atteikties no pirkuma, Latvijas Republikas Pateretaju tiesibu
aizsardzibas likums (PTAL) un reglamentgjosie Ministru Kabineta Noteikumi



http://blogs.prof.lv/wp-content/uploads/2016/03/PTAL.pdf
http://blogs.prof.lv/wp-content/uploads/2016/03/PTAL.pdf

Nr.255 "Noteikumi par distances ligumu' (MK Noteikumi Nr. 255) nosaka, ka
pirc§jam ir tiesibas atkapties no liguma 14 kalendaro dienu laika no piegades dienas un
atdot interneta veikala iegadato preci atpakal pardevéjam. PTAL 12. panta 11. punkts
nosaka, ka atsakoties no pirkuma Distances liguma gadijuma "pateréta;js ir atbildigs par
preces vertibas samazinasanos, ja prece izmantota cita noliika, nevis preces rakstura,
ipasibu un darbibas noskaidros$anai". Iesakam saglabat preces originalo iepakojumu, lai
realizg€jot atteikuma tiesibas saskana ar Distances Iiguma noteikumiem, prece netiktu argji
mehaniski bojata. WWW.PORTALL.LV saglaba tiesibas atteikties pienemt preci, kura
nav pilna komplektacija. Lai vienotos par preces atdoSanu atpakal, lidzam

aizpildit Atteikuma veidlapu un sazinaties ar mums pa e-pastu:_info@portall.lv, vai pa
talr. +371 27870397, +371 26325291, +371 22151875 noradot pasiitijuma numuru un
datumu.

7. Japreces lietoSanas laika precei ir radusas tehniska rakstura problémas, preces servisa
apkalposSana tiks veikta saskana ar Latvijas Republikas Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (PTAL) normam. Preces servisa apkalpoSanas laiks ir noradits tas apraksta.

8. Par preces kvalitati sanemtas pretenzijas tiks risinatas saskana ar Latvijas Republikas
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL) normam, atbilstosi reglamentgjosajiem
Ministru kabineta noteikumiem.

9. Atgadinam, ka PTAL normas neattiecas uz gadijumiem, kad preci iegadajas juridiskas
personas.

10. Ieverojot Latvijas Republikas likumdosanas normas, WWW.PORTALL.LV saglaba ar
pirc€jiem noslégtos pirkuma Iigumus gramatvedibas kartoSanai nepiecieSamaja apjoma.

Kuros gadijumos Jis nevarat izmantot
atteikuma tiesibas, sledzot distances igumu?

Bridi, kad sanemiet preci, lidzu parliecinieties vai ta atbilst pasiititajai — razotajs, modelis,
1zmers, krasa un citi svarigi parametri. Ja preces sanemSanas veids Jums ir izv€lets ar kurjeru, lai
izvairitos no parpratumiem, pamanot uzskatamus bojajumus iepakojumam, lidzam jautat
kurjeram tos piefiks&t preces piegades pavadveidlapa. Sada darbiba palidzes noteikt to, vai prece
bojata piegades laika! Ja precei ir bojats iepakojums vai ta liekas aizdomiga, Jums ir tiesibas
preci nepienemt jau piegades bridi. Atcerieties, izsttot preci atpakal Jums janodroSina tas
iepakojums tads, lai transportgjot precei nevarétu rasties bojajums. Lai, izvairitos no
parpratumiemiem, mes iesakam preci nosutot atpakal ar1 apdroSinat, pret€ja gadijuma par preces
boajajumiem atbildibu uznemieties Jis.

Slédzot distances ligumu atteikuma tiesibas Jiis nevarat izmantot:

1. jalJus sledzat ligumu, kas saistits ar azartspelu vai izlozu pakalpojumiem,;

2. jaJums tiek piegadata prece, kas atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

3. japrece tiek izgatavota pec Jiisu noradijumiem vai prece ir neparprotami personalizéta;
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